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Sammanfattning

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska personalférsérjningen
inom hemtjanst, verksamhetsomradet vard och omsorg. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Granskningen syfte var att beddma om kommunens arbete med att tillgodose
behovet av personalférsérjning samt minska sjukfranvaro ar andamalsenliga och
tillrackliga.

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med kompetensforsérjning och sjukskrivningar inte ar tillrackligt, och behéver utvecklas
for att sakerstalla att verksamhetens behov av personal med ratt kompetens
tillgodoses.

Det ndamns vid intervjuerna att det finns en otydlighet i ansvarsférdelningen mellan
forvaltningen och den centrala HR-enheten vilket innebar att férvaltningarna sjélva far
ta tag i HR-fragor. Vi upplever att ansvaret behodver tydliggéras fér kommunstyrelsen
som centralt personalpolitiskt organ samt fér respektive namnd.

Vi konstaterar att det inte finns nagon kompetensférsérjningsplan varken pa
overgripande niva eller forvaltningsniva. Sasom vi uppfattar ska ett arbete med att ta
fram en kompetensférsérjningsplan inom socialférvaltningen pabérjas daremot
konstaterar vi att det saknas en tidsplan for detta. Vi ser det dven av vikt att det i
samband med framtagandet av kompetensférsoérjningsplanen faststalls en konkret
handlingsplan med atgarder som behdver genomféras for att sakerstalla
kompetensforsorjningen framdéver.

Vi beddémer att det i nuldget inte bedrivs tillrackliga insatser kring kompetensférsérjning
for att mota framtida behov samt att det finns brister avseende planering och
uppfoljning pa ett mer dvergripande plan. Vi bedémer vidare att det finns brister i och
ett eftersatt behov av frekvent och tillganglig HR-statistik.

Rehabprocessen har omarbetats och tydliggjorts vilket ocksa medfért att andelen
langtidssjukskrivna har minskat kraftigt. Detta har dven fatt en tydlig effekt pa
sjukskrivningstalen totalt. Vi kan ocksa notera att korttidsfranvaron har minskat nagot
sedan 2017. Det har daremot inte genomfoérts nagra analyser eller nagon systematisk
uppféljning om de atgarder som vidtagits gett effekt. Vi kan inte heller se att det
genomforts nagra riktade atgarder utéver rehabprocessen och den nya rutinen kring
sjukfranvaro for att minska korttidsfranvaron inom hemtjanstens verksamheter.

Vi bedémer att det finns ett behov av analyser inom HR-omradet pa flera
verksamhetsnivaer, som stod for att identifiera och prioritera eventuella atgarder.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

—tydliggéra ansvarsférdelningen kring HR-arbetet, tilsammans med
kommunstyrelsen, se avsnitt 3.2.1

— se Over och sakerstalla att arbetet med kompetensforsérjningsplanen fortskrider, se
avsnitt 3.3.1

— sakerstalla relevant och tillganglig HR-statistik, se avsnitt 3.4.1
— genomfoéra analyser inom HR-omradet, se avsnitt 3.3.1 inklusive exempel
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hemtjanst inom
verksamhetsomradet vard och omsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Hemtjanst erbjuds for personer som vill bo kvar i sitt ordindra boende och behdver
hjalp med vissa serviceinsatser och/eller omvardnadsinsatser. Insatserna kraver
bistandsbeslut och utgar fran varje persons individuella behov.

De senaste aren har dldreomsorgen uppvisat ett underskott jamfért med budget,
samtidigt som personalkostnaderna star for den stérsta delen av kostnadsavvikelsen.

Timra kommuns revisorer bedémer att det finns risk for brist pa tillgang till kompetent
personal samtidigt sjukfranvaro bade paverkar kostnader och bemanningsbehov.
Revisorerna anser det véasentligt att ledning och styrning bedrivs sa att verksamheten
bedrivs effektivt och inom givha ekonomiska ramar.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om kommunens arbete med att tillgodose
behovet av personalférsérjning samt minska sjukfranvaro ar &ndamalsenliga och
tillrackliga.

Vi har darfér granskat:
om processen for personalférsérjning inom hemtjansten ar tydliggjord?

om det finns ett systematiskt planerings- och uppféljningsarbete kring
personalférsérjning?

om roller och arbetsfoérdelning i personalférsérjningsarbetet ar tydlig?
om det finns ett systematiskt arbete och atgarder vidtas for att minska sjukfranvaron?

om uppfélining av effekter gérs av vidtagna atgarder gallande sjukfranvaron?

Revisionskriterier
Vi har beddémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sasom: Personal politiskt program,
sjukfranvarostatistik, personal- och halsobokslut, samt rutiner och riktlinjer

— Intervjuer med berérda tjansteman daribland enhetschefer inom hemtjansten,
verksamhetschef stod- vard och omsorg, bitrddande verksamhetschef stéd- vard
och omsorg, bitrddande forvaltningschef socialférvaltningen och HR-strateg.

Rapporten ar faktakontrollerad av tf. férvaltningschef socialférvaltningen,
verksamhetschef stdd, vard och omsorg, bitrddande verksamhetschef stéd, vard och
omsorg.
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3.1 Nulage

Timra kommun har drygt 1 400 tillsvidareanstéllda medarbetare' varav drygt 600 av
dessa &r anstallda i socialférvaltningen. Aldersférdelningen hos de tillsvidareanstéllda
inom Timra kommuns socialférvaltning visar att drygt 270 personer (46 procent) ar

50 ar eller aldre, och kan darfor beraknas ga i pension inom de kommande

10 — 15 aren.

Aldersfordelning, tillsvidareanstallda, antal
socialférvaltningen
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Figur 1: Aldersférdelning tillsvidareanstéllda. Kélla: kommunens Personal- och
Hélsobokslut 2018

Personalomsattningen gallande tillsvidareanstallda inom socialférvaltningen ar cirka
9,7 procent och motsvarar drygt 60 nya anstallda arligen. Det visar exempelvis att
pensionsavgangar endast speglar en mindre del av det arliga rekryteringsbehovet.

1 Personal- och Halsobokslut 2018
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Sjukfranvaron inom Timra kommun har totalt sett minskat sedan 2017. Sjukfranvaron
har minskat som mest inom bland de anstéllda som ar 29 ar eller yngre. Totalt sett har
sjukfranvaron minskat och uppgar per november 2019 till 7 procent (9,5 procent 2017).
Langtidsfranvaron (91- dagar eller fler) har minskat kraftigt sedan 2017.
Kortidsfranvarodagarna har minskat nagot mellan 2017 och november 2019.

Sjukfranvaro - stdd vard och omsorgsforvaltningen Sjukfranvaro, stéd vard och omsorgsférvaltningen
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Totalt <29 4r 30-49 ar 1-14 dagar 15-90 dagar 91- dagar

Figur 2: Sjukfranvaro stéd, vard och omsorgsférvaltningen. Kélla: Timra kommun,
erhallet material.

Organisation och ansvar

| Timra kommuns personalpolitiska program? framgar det att den évergripande
malsattningen &r att invanarna ska fa en forstklassig service. Detta ska bl.a. uppnas
genom att personalpolitiken ska visa de normer och varderingar som galler i Timra
kommun, kommunen som arbetsgivare har en stark tilltro till alla medarbetares vilja att
pa basta satt och i samverkan utfora sitt arbete fér kommunens invanare samt att
arbetsklimatet ska framja att varje medarbetares lust till kreativitet och utveckling
stimuleras och tillvaratas. Vidare framgar det bl.a. att Timra kommun ska ha en positiv
arbetsmiljo, efterstrava att vara en attraktiv arbetsgivare samt att mangfald och
jémstalldhet ska tas tillvara pa.

| det personalpolitiska programmet framgar det att kommunstyrelsen &r kommunens
personalorgan samt ansvarar for att utfarda policys samt utvardera kommunens
personalpolitiska program. Ndamnderna ansvarar for att félja det personalpolitiska
programmet, policys samt att ge uppdrag till sina férvaltningar att i styrkort redovisa
hur. Namnderna har dven ansvar for personalen som ar anstalld inom namndens
verksamhetsomrade.

Enligt kommunstyrelsens reglemente® a&r kommunstyrelsen kommunens centrala
personalpolitiska organ med ansvar for bl.a. personalfragor, I6nefragor, agerar
pensionsndmnd och arbetsléshetsnamnd.

2 Kommunfullmaktige, 2008-09-29, § 97
8 Kommunstyrelsen, 2017-06-12, § 102
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Vid intervjuerna framkom att det inom kommunen inte finns nagon sammanhallen HR-
funktion utan att respektive ndmnd ansvarar fér personalen inom namndens
verksamhetsomraden. Det framgér &ven av socialndmndens reglemente* att
socialndmnden har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor inom sitt
verksamhetsomrade.

Inom HR-enheten vid kommunledningskontoret finns det idag tre medarbetare varav en
teamledare som ar ténkt att halla ihop och samordna arbetet. Utéver detta har det dven
tagits in en HR-strateg under en tvaarsperiod (2017 — 2019) som aktivt arbetat med
rehabprocessen. Gentemot socialférvaltningen finns en HR-strateg som ar anstalld
inom socialférvaltningen (60 procent).

Det namns vid intervjuerna att arbetet kring rehabprocessen har tydliggjorts och
effektiviserats. Forvaltningen upplever en viss oro att det kommer uppsta ett tomrum i
samband med att HR-strategen avgar da det funnits bra stéd och handledning kring
rehabprocessen, se aven avsnitt 3.4.

Det patalas vid intervjuerna att det finns problematik i ansvarsférdelningen mellan
socialférvaltningen och den centrala HR-enheten. Forvaltningen kan manga ganger
uppleva svarigheter att fa svar fran HR-enheten i HR-fragor pa grund av resursbrist
vilket medfort att férvaltningen sjalv far driva fragorna.

Vidare patalar de intervjuade att inga chefer inom socialférvaltningen har en HR-
utbildning och att det skulle mgjliggéra att arbeta annorlunda och mer strukturerat med
ratt kompetens pa rétt plats. Aven langsiktiga strategier skulle fa andra infallsvinklar
och angreppsséatt med ett HR-perspektiv.

Bedémning

Av det personalpolitiska programmet framgar att kommunstyrelsen & kommunens
personalorgan samt ansvarig for att utfarda policys samt utvardera kommunens
personalpolitiska program. Vi kan dock inte se att det personalpolitiska programmet har
reviderats eller omarbetats sedan 2008.

Det namns vid intervjuerna att det finns en otydlighet i ansvarsférdelningen mellan
férvaltningen och den centrala HR-enheten samt att férvaltningarna sjélva far ta tag i
HR-fragor. Vi upplever att ansvaret kring vad kommunstyrelsen som centralt
personalpolitiskt organ samt vad respektive namnd ansvarar for behéver tydliggoéras.

Personalférsorjning

Timra kommun har inte tagit fram nagon kommundvergripande
kompetensforsorjningsplan, det ndmns vid intervjuerna att respektive férvaltning
ansvarar for att ta fram en specifik plan for dess verksamhetsomraden. Vidare
framkommer det vid intervjuerna att socialférvaltningen ska pabérja ett arbete med att
ta fram en kompetensférsérjningsplan, daremot har det inte faststéllts nagon tidsplan
for detta.

4 Kommunfullméaktige, 2017-06-12, § 105
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Vid intervjuerna framkommer att det sedan en tid tillbaka ar problem att fa tag i
personer som &r intresserade av yrkena inom hemtjansten. Det upplevs an svarare att
rekrytera utbildad och behdrig personal.

De stdrsta utmaningarna ar de kommande pensionsavgangarna bland vard- och
omsorgspersonal. Samtidigt som det saknas resurser kring att validera personal som
sedan en tid tillbaka arbetat inom verksamheterna. En Validering innebar att
medarbetare i verksamheterna har majlighet att genomféra en kartlaggning av dess
yrkeserfarenhet for att kunna bedéma och eventuellt validera kursmal fran Vard-och
omsorgsprogrammet. Darefter utformas ett individuellt studieupplagg fér komplettering
av de kunskaper som saknas.

Vidare finns en arbetsintegrerad utbildning som &r riktad mot personer som behdéver
utveckla sig inom det svenska spraket. Detta innebar i praktiken att personen studerar
forsta aret for att sedan nastkommande ar praktisera ute i verksamheterna for att till
sist efter tre ar avsluta sina studier.

Det har aven tagits fram ett projekt utifran omstallningsavtalet som ar ett avtal mellan
SKL, Pacta, Svenska Kommunalarbetareférbundet, AkademikerAlliansen samt OFRs
féorbundsomraden, Allméan kommunal verksamhet och Halso- och sjukvard. Syftet med
fonden &r att ge maojlighet att lokalt arbeta aktivt med tidiga omstallningsatgarder.
Projektet innebar kompetensutveckling via sprak och tanken ar att utbilda
svensktalande personal for att bli sa kallade sprakombud. Sprakombudet har sedan till
uppgift att stédja kollegor nar det galler sprakutveckling och det svenska spraket inom
vard- och omsorg. For att kunna starta projektet kommer Timra kommun anstélla en
larare i syfte att kunna utbilda den personal som avser att bli sprakombud. Detta till
foljd av att det i nulaget finns personal som ar utbildade men behdéver utveckla det
svenska spraket.

Det finns dven ett samarbete med vard- och omsorgscollege. Enligt de intervjuade ar
utbildningen framst riktad mot arbete inom sarskilt boende samt att utbildningens
kvalitet behover ses 6ver da det upplevs att de som utbildat sig via vard- och
omsorgscollegen inte alltid ar kompetensmassigt rustade for arbetet.

Det konstateras vid intervjuerna att det inte finns nagot évergripande arbete med
kompetensforsorjiningen men att férvaltningen arbetar med introduktioner till nya
medarbetare och att utveckla handledare for att nyanstallda och vikarier ska kénna sig
valkomna.

| hostas skickades enkater ut till de vikarier som arbetat under sommaren i syfte att fa
input och kunna utveckla samt férbattra introduktionen och arbetet under
nastkommande sommar. Det visade sig att merparten var valdigt néjda daremot var det
valdigt fa svarande.

Vid intervjuerna framkom det att den senaste utbildningssatsningen som genomférdes
var 2004 dar man totalt utbildade 40 underskéterskor. Att genomféra ett liknande
kunskapslyft i nulaget ar svart utifran det ekonomiska laget. Sedan 2011 har
forvaltningen deltagit i planering av yrkeshdgskoleutbildningar till
specialistunderskéterska och sedan 2017 finns det fyra specialistunderskéterskor
anstallda i hemtjanstens verksamheter. Tanken med specialistsjukskéterskor utéver
dess kompetens &r att aktivt arbeta for ett bra mottagande vid hemtagande av brukare
9
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med stort behov av hemtjanstinsatser. Utdver det deltar specialistunderskéterskorna
vid introduktion av ny personal samt i 6vrigt férbattringsarbete inom verksamheterna.

Enligt de intervjuade har det skett en utredning kring hela socialférvaltningen da det
varit svart att fa fram tillférlitlig statistik kring HR-omradet. Foérvaltningen har sjalva fatt
ta fram egen statistik for att genomféra analyser av verksamheterna, de intervjuade
namner bl.a. satsningen kring heltidsresan® dar det visat sig att statistiken fran
personalsystemet varit felaktig. Detta har inneburit att férvaltningen varit tvungna att ga
igenom statistiken for att sékerstalla att den ar korrekt, nagot som ocksa inneburit 6kad
belastning.

Andra insatser for att minska personalbehovet som nédmns ar att inféra nattkameror i
hemtjanstens verksamheter. Under 2016° genomférdes en testperiod under tre
manader med att inféra nattkameror. Ett testtillfalle genomférdes under perioden och
pavisade gott resultat. Det framkommer daremot vid intervjuerna att nattkameror i
dagslaget inte ar ekonomiskt férsvarbart da det innebar férdyringar da omfattningen ar
sa pass liten att det inte mojliggdr att minska personalstyrkan. Daremot kan det vara
aktuellt pa sikt i samband med volymdékningar.

Bedémning

Vi konstaterar att det inte finns nagon kompetensférsérjningsplan varken pa
overgripande niva eller férvaltningsniva. Tanken ar att ett arbete med att ta fram en
kompetensférsorjningsplan inom socialférvaltningen ska pabérjas daremot konstaterar
vi att det saknas tidsplan for nar arbetet ska pabdrjas eller vara fardigstallt. Vi ser det
aven av vikt att det i samband med framtagandet av kompetensférsérjningsplanen
faststalls en konkret handlingsplan med atgarder som behdver genomféras for att
sakerstélla kompetensférsérjningen framdover.

En arbetsintegrerad utbildning riktat mot personer som behdver utveckla det svenska
spraket finns i dagslaget, det finns det dven ett samarbete med vard- och
omsorgscollege. Det har dven initierats ett arbete med att starta upp sprakombud inom
hemtjanstens verksamheter fér att kunna stétta kollegor i det svenska spraket, vilket vi
ser positivt pa.

Utéver detta finns det inga riktade insatser foér att hdja kompetensnivan inom
verksamheterna i hemtjansten eller sékerstalla kompetensférsérjningen framoéver. Vi
bedomer att det i nulaget inte bedrivs tillrackliga insatser kring kompetensférsérjning for
att moéta framtida behov samt att det finns brister avseende planering och uppféljning
pa ett mer 6vergripande plan. Vi bedémer vidare att det finns behov av frekvent och
tillganglig HR-statistik i syfte att kartlagga och sakerstélla framtida behov.

Sjukfranvaro

| samband med att HR-strategen anstalldes for att arbeta med rehabprocessen har ett
omtag gjorts kring processen. | samband med detta har rehabprocessen tydliggjorts
och uppdaterats. De intervjuade upplever att processen kring rehab har effektiviserats

5 Kommunfullméktige 2018-01-09, § 5
6 Socialnamnden, 2016-02-17, § 21 och 2016-11-16, § 134
10
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samt att cheferna fatt ett bra stéd fran HR-enheten kring rehabarbetet. Férvaltningen
tillsammans med HR-strategen har aktivt arbetat med avslut av langtidssjukskrivna.
Vilket i sin tur lett till att antalet langtidssjukskrivha minskat.

Det har dven tillkommit en ny rutin fér sjukanmalan. Den nya rutinen innebar att
sjukanmalan under vardagar mellan 07.00 och 15.00 sker till enhetschef for personal
som arbetar férmiddag eller eftermiddag. Ovrig tid sker sjukanmalan till
bemanningsenheten. Till féljd av den nya rutinen upplever de intervjuade att det &r
lattare att fanga upp korttidsfranvaron vilket ocksa lett till att korttidsfranvaron minskat.
Daremot upplevs det svart att komma at korttidssjukskrivningarna och framst dag ett till
tva.

Vidare féljs sjukfranvaron i IT-systemet Adato/Lisa som mgjliggér uppféljning pa
individniva. Det har sedan hésten 2019 &dven erbjudits webbutbildningar till samtliga
chefer inom férvaltningen. Utéver det har en extern konsult fran Adato tagits in i syfte
att tydliggora och forbattra systemet. Enligt de intervjuade fungerar systemet bra och
ger en tydlig bild 6ver verksamheten och medarbetarna for respektive enhetschef.
Samtidigt upplever de intervjuade utifran de uppféljningar de genomfért en
orovackande trend att den psykiska ohdlsan medarbetare i gruppen 30 ar eller yngre
okar.

Det har daremot inte genomférts nagon analys utifran vilka faktorer som kan ha
minskat korttidsfranvaron. Det har inte heller genomférts nagon systematisk uppféljning
utifran specifikt riktade insatser. Enligt intervjuerna ar det ett férbattringsomrade och
det skulle kunna goéras valdigt mycket fér att kunna folja upp insatserna men det
upplevs inte finnas resurser for detta i dagslaget.

Bedémning

Rehabprocessen har omarbetats och tydliggjorts vilket ocksa medfért att andelen
langtidssjukskrivna har minskat kraftigt. Detta har aven fatt en tydlig effekt pa
sjukskrivningstalen totalt. Vi kan ocksa notera att korttidsfranvaron har minskat nagot
sedan 2017. Det har daremot inte genomforts nagra analyser eller nagon systematisk
uppféljning om de atgarder som vidtagits gett effekt. Vi kan inte heller se att det
genomforts nagra riktade atgarder utéver rehabprocessen och den nya rutinen kring
sjukfranvaro fér att minska korttidsfranvaron inom hemtjanstens verksamheter.

Vi bedémer att det finns ett behov av analyser inom HR-omradet pa flera
verksamhetsnivaer, som stod for att identifiera och prioritera eventuella atgarder.

Ett exempel ar fordjupade analyser av sjukfranvaro och personalavgangar. Andra
exempel pa férdjupad analys ar goda exempel, d.v.s. verksamheter som har saval god
ekonomi som laga sjukskrivningstal och personalomsattning. Ett syfte med sadana
analyser ar att klargora faktiska effekter, vidareutveckla och skapa méjligheter till
systematisk spridning inom berérda organisationsdelar.

11
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.1

Timra kommun
Granskning av personalférsorjning inom hemtjansten

2019-12-02

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med kompetensforsorjning och sjukskrivningar inte ar tillrackligt, och behéver utvecklas
for att sakerstélla att verksamhetens behov av personal med ratt kompetens
tillgodoses.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— tydliggdra ansvarsférdelningen kring HR-arbetet, tillsammans med
kommunstyrelsen, se avsnitt 3.2.1

— se Over och sakerstalla att arbetet med kompetensforsérjningsplanen fortskrider, se
avsnitt 3.3.1

— sakerstélla frekvent och tillganglig HR-statistik, se avsnitt 3.3.1
— genomféra analyser inom HR-omradet, se avsnitt 3.4.1 inklusive exempel

Datum som ovan
KPMG AB

’

/
-’ U
WA 1~
kar Nordmark Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

12
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14



